OBCHODNIi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU
www.eshop.drevotvar.cz/nabytek

1. UOVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") firmy Dfevotvar druzstvo, se
sidlem Slezska 535, 561 64 Jablonné nad Orlici, identifikacni €islo:00029882, zapsané

v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil DrXVIlI, viozka 86, (dale

jen "prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen "ob€ansky zdkonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim

a jinou fyzickou osobou (dale jen "kupujici") prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese eshop.drevotvar.cz/nabytek (dale jen "webova stranka") a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen "webové rozhrani obchodu").

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském
jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen "uZivatelsky Ucet"). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Priregistraci na webové strance a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny Udaje. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi
jsou prodavajicim povazovany za spravneé.

2.3. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzZivatelského
uctu.

2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.
2.5. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uZivatelsky

ucet déle nez 2 roky nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.



3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené na webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano na tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaFr obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi "vlozi" kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zpUsobu doruceni objednavaného
zboZi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako "objednavka").

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko "Odeslat objednavku". Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani Ci v objednavce (dale jen "elektronicka adresa kupujiciho").

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat kupujiciho
o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Kupni smlouvou se rozumi vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery vznika odeslanim
objednavky kupujicim a potvrzenim prijeti objednavky prodavajicim.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkl na délku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pri¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi, PLATEBNi PODMiINKY A DODACi PODMIiNKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mdze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:



e bezhotovostné bankovnim prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 316611/0100, vedeny
u spolecnosti Komercni banka (dale jen "UcCet prodavajiciho"); k bezhotovostni platbé je
nutné pouziti variabilniho symbolu, ktery kupujici obdrzi e-mailem s vyzvou k platbé;
e bezhotovostné prostfednictvim platebni brany ComGate s nabidkou platebnich metod:
o online platba kartou
o online expresni bankovni pfevod

4.2. Doprava a montaz nabytku se Fidi platnymi dodacimi podminkami a je zajiStovana pracovniky
Drevotvaru druZstva, neni-li dohodnuto jinak. Dodaci Ihlta je 6-9 tydni. V pripadé, Ze zasilku
tvofi konferencni stlil ONTUR 31, nebo konferen¢ni stil ONTUR 32, nebo odkladaci stolek
TRIANGLE, nebo nabytek ELLA, Ize za spIinéni dodacich podminek vyuzivat dopravy
prostrednictvim spole¢nosti TOPTRANS. Dodaci [hita je 2 tydny.

4.3. Prodavajici pozaduje od kupujiciho platbu za zboZi v pIné vysi, kterou kupujici uhradi
neprodlené po uzavieni kupni smlouvy.

4.4.V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem na Ucet prodavajiciho je kupni cena
splatna do 5 dnli od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby prostrfednictvim
platebni brany ComGate je kupni cena splatna do 3 dntd od uzavieni kupni smlouvy. Zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfFipsani pfislusné ¢astky na pfislusny ucet.

4.5. PFipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.6. Prodavaijici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni 100 % ceny zbozi. Faktura je pfedana pfi dovozu zbozi, nebo zaslana
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.7. PFi stornu objednavky ze strany zakaznika zprostfedkované prostfednictvim platebni brany
ComGate bude vracena astka ponizena o poplatek za provedeni platby, ktery &ini 1 % z castky.

4.8.V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

4.9. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

4.10. V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo
jinym zpUsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

4.11. PFi pfevzeti zboZi od prepravce dle bodu 4. 8. je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od
prepravce prevzit.

4.12. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit zvldstni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

4.13. Online platby pro nas zajiStuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spolecnost
ComGate Payments, a.s., je licencovana Platebni instituce plisobici pod dohledem Ceské narodni
banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeleny a veskeré informace jsou
Sifrovany.



https://eshop.drevotvar.cz/nabytek/doprava-a-platba
https://www.comgate.cz/cz

Kontakt

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni 8 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1. Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihita ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat
postou bud na adresu prodavajiciho, nebo na adresu elektronické posty

prodavajiciho: nabytek@drevotvar.cz.

5.3.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemUZze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

5.4.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5. 2. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dFive, nez mu
kupuijici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,

a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je kupujici povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI



6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, 8 2099 a7 2117 a 8 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobg, kdy kupujici zbozi pfevzal:

6.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2. zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto
druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zboZzi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
6.2.5. zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisa.

6.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.2. obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi prodavaného za
niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zbozi mélo p¥i prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

6.4. Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésic od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

6.5. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace moZzné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel
od kupujiciho reklamované zbozi.

6.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamacni fad prodavajiciho, ktery je uveden na webové strance prodavajiciho.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

7.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy nabytek@drevotvar.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

7.4. Prodéavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajti vykonavéa UFfad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceska obchodni inspekce vykonéava



ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.5. Kupuijici timto pFebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

.0

Informace o ochrané osobnich udaju zde

9. DORUCOVANI

9.1. Kupujicimu mUZe byt doruc¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu & adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotfebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

10.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pFistupna.

10.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani DFevotvar druzstvo, Slezska 535, 561

64 Jablonné nad Orlici, adresa elektronické poSty: nabytek@drevotvar.cz, telefon
465 677 272.

V Jablonném nad Orlici dne 29. 4. 2021


https://eshop.drevotvar.cz/nabytek/ochrana-osobnich-udaju

